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Приложение 2 к письму 

Министерства образования

и науки Пермского края

Анкета для родителей по оценке качества подготовки

 детей, обучающихся в образовательных организациях

 дополнительного образования детей 

	
	Оценка качества подготовки обучающегося по программе 

дополнительного образования детей 

	01
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по формированию у Вашего ребенка умений и навыков, необходимых для освоения программы обучения

	02
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по интеллектуальному развитию и расширению кругозора Вашего ребенка

	03
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по формированию у Вашего ребенка информационно-технологических компетенций

	04
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по формированию у Вашего ребенка компетенций проектной деятельности

	05
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по формированию у Вашего ребенка ценностей добросовестного труда 

	06
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по формированию у Вашего ребенка законопослушности и толерантности

	07
	Считаете ли Вы эффективной работу образовательной организации по военно-патриотическому воспитанию Вашего ребенка

	08
	Считаете ли Вы эффективной работу образовательной организации по художественному и эстетическому воспитанию Вашего ребенка

	09
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по формированию у Вашего ребенка компетенций и ценностей культуры поведения 

	10
	Удовлетворены ли Вы работой образовательной организации по формированию у Вашего ребенка компетенций рефлексии и принятия решений

	11
	Удовлетворены ли Вы качеством образования, обеспечиваемого образовательной организацией для Вашего ребенка

	12
	Наблюдаете ли Вы в течение текущего года положительные изменения, которые привели или приведут в ближайшее время к улучшению качества образования, обеспечиваемого образовательной организацией


Анкета для родителей по оценке качества образовательной 

деятельности образовательных организаций дополнительного 

образования детей

	КОД-1.1


	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)

	01
	Имеете ли Вы возможность получать всю необходимую для успешного обучения Вашего ребенка информацию на сайте образовательной организации

	02
	Считаете ли Вы, что имеете свободный доступ к информации о состоянии дел (правовом статусе, успехах, проблемах, планах и т.п.) в образовательной организации

	КОД-1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	03
	Можете ли Вы при необходимости обсудить с администрацией положение дел и существенные аспекты работы образовательной организации

	04
	Можете ли Вы реально влиять на положение дел и существенные аспекты работы образовательной организации

	КОД-1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)

	05
	Имеете ли Вы возможность получать (при необходимости) непосредственно в образовательной организации юридические консультации и информацию, касающиеся прав потребителей образовательных услуг

	КОД-2.1 
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации

	06
	Соответствуют ли по Вашему мнению материально-техническая база образовательной организации санитарно-гигиеническим требованиям (освещенность, температура, поддержание чистоты и т. п. в учебных помещения, мастерских, местах общего пользования) 

	07
	Соответствует ли по Вашему мнению оснащенность учебных аудиторий, лабораторий, компьютерных классов (мебель, учебно-лабораторное оборудование, компьютерные и мультимедийные средства, программное обеспечение и т. п.) образовательной организации современным требованиям и условиям, установленным лицензией, и обеспечивающими необходимое качество и эффективность образовательного процесса

	08
	Удовлетворены ли Вы графиком и расписанием занятий (режимом) работы образовательной организации

	КОД-2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

	09
	Имеете ли Ваш ребенок возможность получать (при необходимости) непосредственно в образовательной организации квалифицированную медицинскую помощь

	10
	Удовлетворены ли Вы организацией питания Вашего ребенка в период проведения занятий

	11
	Соответствуют ли по Вашему мнению материально-техническая база и режим работы образовательной организации требованиям безопасности

	КОД-2.3
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися

	12
	Считаете ли Вы достаточным уровень индивидуализации обучения Вашего ребенка

	13
	Считаете ли Вы, что образовательная организация обеспечивает права обучающихся на участие в формировании индивидуализированной образовательной программы с учетом направленности интересов,психологических особенностей

	14
	Считаете ли Вы, что образовательная организация    обеспечивает обучающимся возможность выбора тематики учебных заданий

	КОД-2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ

	15
	Имеете ли Вы и Ваш ребенок выбирать при поступлении в образовательную организацию (и в дальнейшем) варианты программ обучения с учетом их содержания, сложности и особенностей освоения

	16
	Имеете ли Ваш ребенок возможность при желании осваивать одновременно несколько программы обучения, реализуемых данной образовательной организацией

	КОД-2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

	17
	Имеет ли Ваш ребенок возможность участвовать в творческих конкурсах и спортивных соревнованиях, проводимых организацией

	18
	Посещал ли Ваш ребенок в текущем календарном году выставки, фестивали, презентации, проводившиеся  в образовательной организации

	КОД-2.6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

	19
	Имеете ли Вы возможность непосредственно в образовательной организации обратиться (при необходимости) за поддержкой и помощью к психологу по проблемам обучения и воспитания Вашего ребенка

	20
	Считаете ли Вы, что программы обучения, реализуемые образовательной организацией, формируют готовность к будущему выбору профессии

	21
	Считаете ли Вы эффективной работу образовательной организации по профилактике вредных привычек и формированию у обучающихся компетенций безопасного поведения

	КОД-2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	22
	Удовлетворены ли Вы (вопрос адресован только родителямобучающимся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов) работой образовательной организации по созданию комфортных условий для обучения

	КОД-3.1
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	23
	Считаете ли Вы организацию приема на осваиваемую Вашим ребенком образовательную программу прозрачной и доброжелательной

	24
	Считаете ли Вы, что преподаватели, обеспечивающие реализацию осваиваемой Вашим ребенком программы, как правило внимательны к вопросам и готовы к конструктивному сотрудничеству  

	25
	Сталкивались ли Вы с невежливым или недоброжелательным поведением работников образовательной организации

	26
	Сталкивались ли Вы в образовательной организации с ситуациями, имеющими признаки коррупционного поведения персонала

	КОД-3.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	27
	Можете ли Вы получать у преподавателей квалифицированные ответы на возникающие в ходе обучения Вашего ребенка вопросы 

	28.
	Считаете ли Вы, что преподавательский состав, реализующий осваиваемую Вашим ребенком программу, обладает необходимой квалификацией, обеспечивающей высокое качество образовательного процесса

	КОД-4.1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	29
	Обеспечивают ли по Вашему мнению состояние здания, инженерного оборудования, интерьеры помещений образовательной организации комфортные условия для обучения

	30
	Произошли ли по Вашему мнению в текущем году положительные изменения в состоянии материально-технической базы и организации работы образовательной организации

	КОД-4.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	31
	Считаете ли Вы, что в рамках обучения Ваш ребенок успешно приобретает комплекс знаний, умений и компетенций, который пригодится в будущем

	32
	Наблюдаете ли Вы в течение текущего года положительные изменения в образовательной организации, которые привели или приведут в ближайшее время к повышению качества получаемого Вашим ребенком образования 

	33
	Считаете ли Вы разумной и обоснованной установленную стоимость обучения (вопрос адресован только родителям детей, обучающимся на платной основе)

	КОД-4.3
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	34
	Повлияло ли на Ваш выбор образовательной организации для обучения Вашего ребенка мнение знакомых, дети которых в ней учатся или ранее учились

	35
	Станете ли Вы советовать друзьям в качестве   места учебы для их детей данную образовательную организацию

	36
	Воспользовались бы Вы представившейся возможностью перевести Вашего ребенка на обучение в другую образовательную организацию, реализующую аналогичную программу




































